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MittSverige Vatten ansvarar for drift och underhall av de
allmanna vatten- och avloppsanldggningarna i Sundsvall,
Timra och Nordanstig. Vi ser till att 110 000 manniskor far
tillgang till ett av Europas bésta dricksvatten, dygnet runt,
aret runt. Sedan 1 januari 2016 ingar dven avfallstjanster i
verksamheten i Sundsvall. Kompetens och ansvar ar viktiga
ledord for vara 160 medarbetare i arbetet med att leverera
hallbara vatten- och avfallstjanster i var region.

Antagna av kommunfullmiktige 2011-05-02 §31 att gilla fran 2011-05-02.
Dessa bestammelser ersatter tidigare allmdnna bestammelser.
Redaktionella dndringar av Nordanstig Vattens styrelse 2014-05-23
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ABVA

For definitioner se Information till fastighetsagare, sid
9-21.

Inledning

1. For fastighetsdgares anvandning av den allmanna VA-anlaggningen
i Nordanstigs kommun géller vad som foreskrivs i lagen om allmanna
vattentjanster (SFS 2006:412) eller annan forfattning samt vad som
nedan foreskrivs.

Vad som enligt dessa bestammelser galler for fastighetsdgaren
géller dven for den som innehar fast egendom med tomtratt, standig
besittningsratt, fideikommissratt eller p4 grund av testamentariskt
forordnande.

Har huvudmannen traffat avtal med annan an fastighetsagare om
anvandning av anlaggningen, galler for denne jamlikt 5 § lagen
om allménna vattentjanster vad somi lagen och dessa allmanna
bestammelser foreskrivs om fastighetsigare.

Med fastighet kan enligt 4 § lagen om allmanna vattentjanster i vissa
fall dven forstas byggnad eller annan anlaggning, som ej tillhor dgaren
till marken.

Fastighetsagare ar skyldig att folja andring i och tillagg till dessa
allmanna bestammelser.

2. Huvudman for den allmanna VA-anlaggningen ar Nordanstig Vatten AB
(nedan kallad Nordanstig Vatten eller bolaget).

Inkoppling till den allmdnna anlaggningen

3. Fastighetsagare som vill ansluta fastigheten till den allmanna
anlaggningen ska gora skriftlig anmalan till Nordanstig Vatten som
sedan ombesdrijer inkoppling.

Anviandning av den allmédnna dricksvattenanldggningen

4. Nordanstig Vatten levererar vatten till fastighet, vars dgare har ratt
att anvanda den allmanna dricksvattenanldggningen och som iakttar
géllande bestdmmelser for anvandandet.

Bolagets leveransskyldighet avser endast vatten av dricksvattenkvalitet
for normal hushallsanvandning. Bolaget garanterar inte att visst
vattentryck eller viss vattenmangd per tidsenhet alltid kan levereras.
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6.

Vatten som levereras genom allman VA-anldggning far nyttjas for
varmeutvinning eller kyla endast om bolaget efter ansokan skriftligen
medger detta.

Nordanstig Vatten har ratt att begransa eller avbryta vattenleveransen
nar denne finner det nédvandigt for att forebygga person- eller egen-
doms skada samt for reparation, dndring, kontroll eller annan sddan
atgard som beror bolagets egna eller dérmed forbundna anldggningar.

Vid begransad vattentillgang ar fastighetsédgare skyldig att reducera sin
vattenforbrukning enligt bolagets anvisningar.

Vid planlagt leveransavbrott lamnar bolaget p& lampligt satt
meddelande om detta.

Ska vattenforbrukning hos fastighetsagare faststallas genom matning
tillhandahalls vattenmatare av Nordanstig Vatten och vattenmataren
forblir bolagets egendom. Bolaget bestammer antalet matare och
vilket slag av matare som ska anvandas. Fastighetsigaren ska bekosta
erforderliga anordningar for uppsattning av matare och samman-
koppling med installationen i Gvrigt.

Vattenmatares plats ska vara godkand av bolaget, som har ratt att
kostnadsfritt disponera platsen och ensam har befogenhet att satta upp,
ta ned, kontrollera, justera, underhélla samt till- och fr&nkoppla méataren,
sdvida bolaget inte bestamt annat.

Anvandning av den allmédnna avloppsanlaggningen

7.

8.

9.

Nordanstig Vatten tar emot avloppsvatten frén fastighet, vars dgare
har ratt att anvanda den allménna avloppsanldggningen och som iakttar
gallande bestammelser for anvandandet, om behovet av avledning inte
kan tillgodoses battre pa annat sétt.

Bolaget ar inte skyldig att ta emot spillvatten vars beskaffenhet

i vasentligt avviker fran hushéllsspillvattens, ej heller dagvatten som

i vasentligt avviker frdn normalt regnvattens kvalitet eller negativt kan
paverka mottagande recipient.

Fastighetsagare skall i storsta mojliga man medverka till att grund-
vattenbalansen i omradet bibehalls och omhanderta dagvatten lokalt
(LOD).

Vatten som nyttjats for varmeutvinning eller kyla far avliedas till den
allmanna avloppsanlaggningen endast om bolaget, efter ansokan, skrift-
ligen medger det.

Fastighetsagare far inte tillfora den allmanna avloppsanlaggningen
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|6sningsmedel, avfettningsmedel, farger, olja, bensin eller annan
petroleumprodukt, fett i storre mangd, Iakemedel eller sura, fratande
eller giftiga vatskor och inte heller vatska, amnen eller féremal som kan
orsaka skada, stopp, avlagring, vidhaftning, gasbildning eller explosion.
Anga eller varmvatten med hogre temperatur dn 45° C far inte tillféras
i forbindelsepunkten.

Qavsiktligt utslapp av sddant slag som anges i forsta och andra styckena,
punkt 9, ska omedelbart anmalas till bolaget.

Fastighetsagare far inte tillfora den allmanna avloppsanlaggningen spill-
vatten fran kdksavfallskvarn utan bolagets skriftliga medgivande.

10. Varmeuttag ur avloppsvatten far inte ske sa att temperaturen i utslappt
avloppsvatten underskrider temperaturen i det av Sundsvall Vatten
levererade dricksvattnet.

Varmeuttag enligt ovan far endast ske om bolaget, efter ansokan,
skriftligen har medgett detta.

11. Spillvatten far inte tillféras allméan ledning som &r avsedd att uteslutande
avleda dag- och drénvatten. (Med spillvatten likstélls i denna punkt
allt avloppsvatten som Nordanstig Vatten bedémer ska avledas till
spillvattenledning.)

Dag- och dréanvatten far inte tillféras allman ledning som inte ar
avsedd for sddant andamal, om inte bolaget av sarskilda skal
skriftligen medgivit undantag.

Avleds dag- och dranvatten frén fastighet till spillvattenférande
ledning far fortsatt tillforsel av sddant vatten inte ske, sedan sarskild
forbindelsepunkt for andamalet uppréattats och fastighetsdgaren
underrattats darom, eller om bolaget vidtagit dtgarder for avliedande
av dagvatten utan att forbindelsepunkt for dagvatten upprattats, nar
bo laget meddelat fastighetsigaren att sddana dtgarder har vidtagits.
Nordanstig Vatten bestdmmer tidrymd inom vilken tillforseln ska

ha upphort. Undantag frén forbudet eller anstdnd med att avbryta
tillforseln kan medges av bolaget om sarskilda skél foreligger.

Har sarskild forbindelsepunkt for dag- och dranvatten inte upprattats,
kan bolaget anda forbjuda dittills tilldten tillforsel av sddant vatten

till spillvattenforande ledning. Forutsattningar for detta ar dels att
avledning kan ske andamalsenligt p& annat satt, dels att bolaget i skélig
omfattning ersatter fastighetsdgaren dennes kostnader for erforderlig
omlaggning. Dag- och dranvatten fran fastighet, som nyinkopplas till den
allmanna anlaggningen, far inte tillféras annan ledning an den bolaget
bestammer.

ALLMANNA BESTAMMELSER
OM VATTEN OCH AVLOPP

6



12. Nordanstig Vatten kan i enskilda fall skriftligen medge utslépp i den
allmanna avloppsanlaggningen av avloppsvatten som i ej ovadsentlig
man har annan sammansattning an spillvatten fran bostader (hushalls-
spillvatten) vad géller arten eller halten av ingdende dmnen. Bolaget
bestdammer darvid villkoren for utslapp av sdval spill- som dagvatten.

13. Fastighetsdgare som helt eller delvis anvander eller upplater fastighet
till annat an bostadsdndamal ska utan dréjsmal informera Nordanstig
Vatten om sddan verksamhet som kan paverka beskaffenheten hos
avloppsvattnet fran fastigheten. Fastighetsdgaren ska bekosta de
provtagningar och analyser som bolaget finner vara nédvandiga for
kontroll av avloppsvattnet, samt nddvandig utrustning som exempelvis
olje- eller fettavskiljare.

Bolaget har ratt att fordra att fastighetsagaren for journal dver
verksamhet som inverkar pa avloppsvattnets beskaffenhet och foretar
kontroll av vattnet genom provtagningar och analyser. Bolaget anger
hur journalféring och provtagningar ska goras.

Bestammelse rorande installation av pumpenhet som
ingar i tryckavloppssystem med klena dimensioner
(LTA-anlaggning).

14. | det fall den allmanna spillvattenledningen utfors med LTA-system (L&tt
Tryckavloppsystem) skall fastighetens spillvatten pumpas i en LTA-
station till forbindelsepunkten och vidare in i den allmanna ledningen.

Vid anslutning till allmant tryckavloppssystem tillhandahaller
Nordanstig Vatten LTA-station inklusive pumpenhet som forblir huvud-
mannens egendom.

Fastighetsagaren ager och ar ansvarig for samtliga ledningar fram till
forbindelsepunkten. Fastighetsagaren ar skyldig att se till att skydda
LTA-stationen mot skador och ansvarar for elforsérjningen till elskapet.

Bolaget bestdmmer antalet pumpenheter och vilket slag av pumpenhet
som ska anvdndas samt svarar for installationen av pumpenheten.

Fastighetsagaren ansvarar for elinstallationen fram till kopplingsplint
i LTA-stationens elskap.

Bolaget bestdmmer antalet pumpenheter och vilket slag av pumpenhet
som ska anvdndas samt svarar for installationen av pumpenheten.

Fastighetsagaren ansvarar for elinstallationen fram till kopplingsplint
i LTA-stationen.
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Fastighetsdgaren bekostar erforderliga anordningar (schaktning
och anldggning av LTA-station) for att sammankoppla enheten med
installationen i dvrigt.

LTA-stationens plats ska bestdmmas av bolaget, som dger ratt till
kostnadsfri upplatelse av platsen och som ensam har befogenhet
att satta upp, ta ned, kontrollera, justera, underhélla samt till- och
frankoppla pumpenheten.

Vid fel pa LTA-stationen, forutom elférsorjning till elskapet skall
fastighetsdgaren omgdende kontakta bolagets felanmalan.

Bolaget ska ha utfort en godkand protokollfoérd besiktning av
LTA-installationen innan den far kopplas in pa den allmanna
VA-anlaggningen, savida bolaget inte bestamt annat.

ALLMANNA BESTAMMELSER
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Information till fastighetsagare
om Nordanstigs kommuns all-
manna vatten- och avloppstjanster

Inledning

Denna information ger forklaringar och kommentarer till de bestdmmelser
som finns i lagen om allmanna vattentjanster (2006:412), i det foljande
kallad vattentjanstlagen, och Allmanna Bestdmmelser for anvandning av VA-
anlaggning (ABVA) i Nordanstigs kommun. Samtliga fastighetségare som ar
anslutna till den allmanna VA-anlaggning i Nordanstig ar skyldiga att folja de
bestammelser som finns i kommunens ABVA. For att kunna tillgodogora sig
innehdllet i denna information ar det nddvandigt att ha tillgédng till ABVA.

Vattentjanstlagen reglerar forhallandet mellan huvudmannen fér den
allmanna vatten- och avloppsanldggningen och dgare av fastighet inom
verksamhetsomradet for vatten och avlopp.

VA-ordlista och definitioner

Allman vatten- och avloppsanlaggning

En VA-anlaggning dver vilket en kommun har ett rattsligt bestammande
inflytande, och som har ordnats och anvands for att uppfylla kommunens
skyldighet enligt lag om allmanna vattentjanster (SFS 2006:412).

Anliggningsavgift

Engdngsavgift for tickande av en kostnad for att ordna en allman VA-
anlaggning. Engdngsavgift som fastighetsdgare betalar for ratten att ansluta
sig till den allmdnna VA-anldggningen.

Avloppsvatten

Avloppsvatten ar ett gemensamt namn och samlingsbegrepp pa dagvatten,
dranvatten, spillvatten och kylvatten.

Brukningsavgift

Periodisk avgift for tdckande av drift- och underhéllskostnader, kapital-
kostnader for investeringar eller andra kostnader for en allman VA-
anlaggning som inte tacks av en anldggningsavgift. Brukningsavgiften har
en fast och en rorlig del som till stor del beror pa vattenférbrukningen.

Dagvatten

Tillfalligt avrinnande vatten, till exempel regnvatten och smaltvatten, fran
tak och vagar, samt framtrangande grundvatten.
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Dricksvatten

Rent vatten som vi kan dricka direkt ur kranen, anvanda till matlagning
och dylikt.

Dranvatten

Vatten som avleds genom dranering.

Enskild vatten- och avloppsanlaggning

En VA-anlaggning eller annan anordning for vattenforsorjning eller aviopp
som inte ar eller ingdr i en allman VA-anlaggning.

Fastighetsdgare

Med fastighetsigare avses i vattentjanstlagen (2006:412), i ABVA ochi
dennainformation dgare av fastighet inom VA-anldggningens verksamhets-
omrade. Enligt vattentjanstlagen jamstalls med fastighetsdgare, arrendator
och tomtrattshavare.

Réatten att anvanda en allman VA-anlaggning ar knutet till fastigheten och
inte till fastighetsdgaren och bestar sa lange fastigheten bestar. Detta
innebdr att det inte gar att sdga upp ett "VA-abonnemang” och dérmed
undgé avgiftsskyldighet.

Nordanstig Vatten kan traffa avtal med annan an fastighetsigare om ratt att
fa anvanda VA-anldaggningen. Konsekvensen av detta blir att det som enligt
vattentjanstlagen galler for fastighetsagaren istéllet galler for anvandaren.
Detta innebar att bolaget darefter endast kan krava betalning av den som
han har traffat avtal med.

Férbindelsepunkt

Forbindelsepunkt dr gransen mellan en allmén VA-anlédggning och
en VA-installation.

Huvudman

Den som dger en allman VA-anlaggning.

Juridisk ansvarsférdelning

Den juridiska ansvarsgransen mellan Nordanstig Vattens allmanna
anlaggning och fastighetens VA-installation gér i forbindelsepunkten. Med
forbindelsepunkt menas den punkt dar inkoppling av fastighetens ledningar
till den allmanna anldggningen ska ske eller har skett.

Kostnadsfoérdelning

Nordanstig Vatten svarar normalt for alla arbeten och kostnader for den
allmanna anlaggningen.
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Fastighetsdgaren svarar for alla arbeten och kostnader for VA-installationen.

Anordning som behdvs endast for en eller ndgra fa fastigheter, till exempel
anordning for tryckstegring av vatten, bekostas av vederbdrande fastighets-
dgare ominte Nordanstig Vatten bestamt annat.

For fastigheter som ar s& gt beldgna att anordning for pumpning av
avloppsvatten erfordras till ett konventionellt sjalvfallsystem, bekostas
detta av vederborande fastighetsdgare om inte bolaget bestamt annat.

Kylvatten
Vatten som anvands for kylning.

LTA = Litt Tryckavloppssystem

Nar fastigheten inte kan anslutas till ett sjalvfallsystem kan allmanna
VA-anldggningen for spillvattenaviopp utformas som ett s& kallat Latt
Tryckavloppssystem (LTA-system). Det innebar att en LTA-pumpenhet
placeras inne pa fastigheten. LTA-station bestar av pump, tank, automatik,
nivagivare, larmindikator och vid fastighetsgrans en backventil.

Servisledning

Med servisledning menas den ledning som forbinder en byggnad eller en
fastighet med en allman VA-anldggnings ledningsnat. Servisledningen delas
av forbindelsepunkten i den allmanna anldggningens del respektive

i fastighetens del.

Spillvatten

Fororenat vatten fran hushall, serviceanlaggning, industri med mera. Med
spillvatten likstalls allt avloppsvatten som Nordanstig Vatten beddmer skall
avledas till spillvattenledning.

Uppdimningsniva
Uppddmningsnivan ar en av Nordanstig Vatten for avloppsanldggningen

angiven niva under vilken fri inloppsdppning med sjalvfallsanslutning inte
far anordnas utan dispens.

Vad ingar i den allménna VA-anlidggningen

| den allmdnna VA-anlaggningen ingar vattenverk, avioppsreningsverk,
ledningsnét, reservoarer och pumpstationer samt andra anordningar, som
kravs for att VAanlaggningen ska fungera pa avsett satt. | den allméanna VA-
anlaggningen ingar ocksa servisledningar fram till férbindelsepunkter som
Nordanstig Vatten har bestamt for varje fastighet. Servisventil for vatten,
ventil for LTA, LTA-station som installerats efter 2007-01-01 om inget annat
har 6verenskommits, rensbrunn vid forbindelsepunkt samt vattenmatare
ingdr dven de i den allmdnna anldggningen.
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Vad ingar i fastighetsigarens VA-installation

Med en fastighets VA-installation menas de ledningar, som for fastigheten
dragits fran forbindelsepunkterna. | installationen ingar dven anordningar,
till exempel tappventiler och tvattstall, som anslutits till en sddan ledning.
En VA-installation ingdr inte i den allmanna anlaggningen, om inte annat
framgar av vattentjanstlagen, ABVA eller avtal.

Vattenforsoérjning
Tillhandahéllande av vatten som ar lampligt fér normal hushéallsanvandning.

Vatten- och avloppsanliaggning

En VA-anlaggning som har till andamal att tillgodose behovet av vatten-
tjanster for bostadshus eller annan bebyggelse.

Vattentjanster
Vattenforsorjning och aviopp (VA).

Verksamhetsomrade

Kommunens allmanna vatten- och avloppstjanster bedrivs inom ett faststallt
geografiskt omrade inom vilket en eller flera vattentjanster har ordnats eller
skall ordnas genom en allmén VA-anldggning. Uppgift om verksamhets-
omradet finns hos Nordanstig Vatten.

Lag om allmanna vattentjanster (SFS 2006:412), ABVA och VA-taxa géller
endast inom verksamhetsomradet.

Forbindelsepunkters lagen

Enligt vattentjanstlagen ar det huvudmannen som bestdmmer forbindelse-
punkter dar fastighetens ledningar ska kopplas till VA-anldggningen. For
varje typ av ledning som skall kopplas till den allmanna anlaggningen,

till exempel for vatten, spillvatten och dagvatten, upprattas en egen
forbindelsepunkt. Forbindelsepunkterna ligger vanligen i fastighetens
omedelbara narhet, ca 0,5 m utanfor fastighetsgrans, men Nordanstig
Vatten kan ocksd ha bestamt och meddelat annat lage.

| normalfallet bestdms laget i samrad mellan bolaget och fastighetsédgaren.
| de fall fastighetsagaren inte inom den tid Nordanstig Vatten bestamt
anmaler sina eventuella dnskemal till bolaget méaste fastighetsagaren
acceptera det lage som bolaget faststallt.

Nar uppgift om forbindelsepunkters lagen Idamnas for fastighet som dnnu
inte inkopplats, anges normalt for samtliga servisledningar dimension och
planldge samt for avloppsserviser dven hojdlage samt uppdamningsniva.

Ifrdga om dagvatten fran fastighet kan det ibland forekomma att sddant
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vatten far avledas till den allmdnna avloppsanldggningen utan att fastig-
heten forsetts med en sarskild servisledning for detta andamal. Férbindelse-
punkt kan sdlunda inte upprattas och meddelas fastighetsigaren i detta fall.
Nordanstig Vatten maste emellertid ha vidtagit sarskilda dtgarder for sddan
avledning och skriftligen ha underrattat fastighetsdgaren om detta.

Anslutning till den allmanna VA-anldaggningen

Anmadlan om anslutning

Om en fastighetsagare vill ansluta fastigheten till den allmanna
anlaggningen ska han goéra anmalan om detta hos Nordanstig Vatten.
Anmaélan ska goras pé blankett som bolaget tillhandahéller.

Har fastighetsdgaren ratt att anvdanda anldggningen, drar bolaget fram
ledningar till forbindelsepunkterna for vatten och avlopp. Nordanstig
Vatten bestammer efter samrdd med fastighetsagaren ledningarnas antal,
dimensioner, samt forbindelsepunktens niv, planlage, uppdamningsniva
och utférande.

Inkoppling av tva eller flera fastigheters VA-installationer till den allmanna
anlaggningen i en gemensam forbindelsepunkt for fastigheterna kan beviljas
om Nordanstig Vatten bedomer att det finns sarskilda skal for en sddan
|6sning. Avtal om detta traffas i sddana fall med bolaget. En forutsattning

for att en gemensam forbindelsepunkt ska beviljas ar ofta att fastigheterna
bildat en gemensamhetsanlaggning.

Nordanstig Vatten har enligt vattentjénstlagen i vissa fall ratt till anstand
med att utfora arbetet for att samordningen med andra arbeten inte ska
forsvéras och for att denne ska kunna folja sin utbyggnadsplan.

Nordanstig Vatten medger inkoppling av fastighetens VA-installation till den
allmanna anldggningen nar anldggningsavgiften ar betald eller om avgiften
ska delbetalas, nar godtagbar sakerhet stallts. Bolaget ar dock enligt vatten-
tjanstlagen inte skyldig att |4ta en fastighet kopplas eller vara kopplad till
den allmanna anldggningen om fastighetens installation har vasentliga
brister. Nordanstig Vatten har ratt till det tilltrade till en fastighet som
behdvs for att bolaget skall kunna undersdka en VA-installation och dess
anvandning innan VA-installationen kopplas till den allmdnna anldggningen
eller annars nar det behovs for att bolaget skall kunna fullgdra sina
skyldigheter.

Nordanstig Vatten sjalv behover nodvandigtvis inte gbra inkopplingen,
utan detta kan efter bolagets medgivande 6verlatas till fastighetsdgarens
entreprendr, forutsatt den senare har ett system for kvalitetssakring for
dennatyp av arbete.
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Ny forbindelsepunkt

Om fastighetsdgaren vill ha en ny forbindelsepunkt i stallet for den
befintligaoch Nordanstig Vatten efter skriftlig ansdkan gar med pa detta,
sa ska fastighetsdgaren bekosta den nya servisledningens allmanna del
samt bortkopplingen av den tidigare servisledningens allmanna del.

Vill Nordanstig Vatten uppratta en ny férbindelsepunkt i stallet for den
befintliga, s ska bolaget ersatta fastighetsdgaren for alla de kostnader
som uppstar med den nya servisledningen och inkoppling av denna.

Ett skaligt avdrag med hansyn till den tidigare servisledningens alder och
skick bor goéras i bada fallen.

Avgiftskyldighet

Avgiftsskyldighet for fastighetsdgaren intrader nar Nordanstig Vatten
upprattat forbindelsepunkt och informerat fastighetsagaren om dess
lage. Darutover kravs att fastigheten ligger inom verksamhetsomradet for
VA och har behov av en vattentjanst och att behovet inte kan tillgodoses
battre pad annat satt eller att avtal traffats for fastigheter utanfor
verksamhetsomradet.

Ibland kan bortledning av dagvatten fran en fastighet till den allmanna
anlaggningen ske utan att forbindelsepunkt upprattats. Har forbindelse-
punkt for dagvatten fran fastighet inte upprattats, men fastigheten/omradet
anses i behov av bortledning av dagvatten och dranvatten, intrader avgifts-
skyldighet for detta anda mél nar bolaget har ordnat de anordningar som
behdvs for bortledandet och informerat fastighetsdgaren om detta.

Anvidndning av den allmdnna dricksvattenanlagg-
ningen

Dricksvattnets kvalitet, tryck och mangd

Nordanstig Vatten har bara skyldighet att leverera vatten fér hushalls-
andamal till anslutna fastigheter inom verksamhetsomradet. Vattnet
skavara av dricks vattenkvalitet enligt Livsmedelsverkets foreskrifter.
Bolaget garanterar inte att visst vattentryck alltid uppratthalls eller att
viss vattenmangd per tidsenhet alltid kan levereras.

Skydd mot férorening av dricksvatten skall utforas av fastighetsdgaren med
aterstromningsskydd enligt den vid varje tidpunkt gallande Svensk
Standard, for ndrvarande Svensk Standard SS-EN 1717:2000.

Fastighetsagaren skall fortlopande se till att anordning for vattenmatarens
installation fungerar. Vid underlatenhet riskerar fastighetsagaren att bli
debiterad for omatt vatten.
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Fastighetsdgarens egen vatteninstallation skall tdthetsprovas med godkant
resultat for att fa vara och bli ansluten till det allmanna vattennatet.

Fastigheten far ej ha annat vatten (egen brunn med mera) ihopkopplat med
den allmanna dricksvattenanlaggningen.

Begrinsning av vattenleverans

Nordanstig Vatten har ratt att begrénsa eller sténga av vattenleveranserna
for att forebygga skada samt vid reparationer, tillsyn och liknande omstéandig-
heter. Vid planlagt leveransavbrott informerar bolaget fastighetsagarna

om detta pa lampligt satt, till exempel genom skriftligt meddelande. Vid en
mer omfattande akut avstangning kan information ges till exempel genom
lokalradion eller via bolagets hemsida.

Vid begransad vattentillgang ar fastighetsdgaren skyldig att minska sin
vattenforbrukning efter de anvisningar som bolaget [amnar.

Dricksvatten for andra dndamal

Vatten anvands aven for andra andamaél an hushall, till exempel i industrier
ochibland ockséd som energikalla. Industrier eller andra verksamheter med
stor vattenforbrukning, sarskilda kvalitetskrav eller som kréver stora floden
kan inte utan vidare parakna att Nordanstig Vatten kan klara sddana behov
om inte detta sarskilt avtalats.

Vattenmatare

Vattenforbrukningen hos fastighetsagare faststélls genom matning, om inte
Nordanstig Vatten bestammer annat. Innan sarskilt medgivande lamnats av
bolaget eller innan vattenmatare - permanent eller sa kallad byggvatten-
matare - har satts upp far vatten ej uttagas frén vattenledningsnatet.
Nordanstig Vatten tillhandahaller och installerar vattenméataren och ar
dess dgare. Fastighetsdgaren ar enligt vattentjanstlagen skyldig att upplata
plats for mataren samt lamna bolaget tilltrade till fastigheten nar denne vill
kontrollera, ta ned eller satta upp vattenmataren.

Vattenmatares plats ska vara godkdnd av bolaget (enligt Svenskt Vattens
publikation for narvarande P100), som har ratt att kostnadsfritt disponera
platsen och ensam har befogenhet att satta upp, ta ned, kontrollera,
justera, underhalla samt till- och frankoppla mataren, savida inte annan
dverenskommelse traffats med bolaget. For dessa atgarder liksom for
avlasning ska fastighetsagaren ldmna bolaget fritt och obehindrat tilltrade
till mataren. Har avsattning for matare utforts innan placeringen godkants
av bolaget, ar fastighetsdgaren, om bolaget sé kraver, skyldig att svara

for och bekosta flyttningen av avsattningen sa att méatarens plats kan
godkannas av bolaget.
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Om det misstanks att mataren visar fel, Idter Nordanstig Vatten undersdka
mataren, om bolaget tycker det ar nédvandigt eller om fastighetsdgaren
begar det. Undersokningen ska bekostas av fastighetsagaren, om han
begart undersdkningen och mataren godkanns. | annat fall bekostar
bolaget undersdkningen.

Vid undersokning av méataren bestams felvisningen i tva kontrollpunkter
enligt SWEDACs foreskrifter om vatten- och varmematare.

Kan matfelets storlek inte bestammas eller har mataren inte fungerat,
har Nordan stig Vatten ratt att uppskatta forbrukningen.

Fastighetsdgare som inte godtar bolagets beslut efter genomférd under-
sokning eller bolagets uppskattning av férbrukningen, kan begéra rattslig
provning av fragan hos Mark- och Miljodomstolen.

Fastighetsdgare ska varda vattenmataren val och skydda den mot frost
och &verkan samt mot dterstromning av varmvatten och annan skadlig
varmepaverkan. Om sa inte sker och méataren skadas, ska fastighetsagaren
ersatta Nordanstig Vatten kostnaden for att dtgdrda eller byta mataren.

Fastighetsagare som dnskar att vattenmataren tillfalligt tas ned pa grund av
frostrisk eller annan orsak ska anmaéla detta till bolaget, som mot ersattning
tar ned och ater satter upp mataren.

Andring av vattenmatarplatsen ska utféras i samrad med och efter
medgivande av bolaget.

Anvandning av den allmdnna avloppsanlaggningen

Avloppsvatten

Nordanstig Vatten ar skyldig att ta emot avloppsvatten fran anslutna
fastigheter inom verksamhetsomradet om inte behovet kan tillgodoses
battre pa annat satt. Verksamhetsomradet kan avse enbart spillvatten,
enbart dagvatten eller s&val spillvatten som dagvatten.

Med spillvatten menas férorenat vatten fran hushéll, industriell
tillverkningsprocess, arbetsplats, serviceanldaggning med mera.

Med dagvatten menas tillfalligt, avrinnande vatten pa ytan, mark eller
konstruktion till exempel regnvatten, smaltvatten eller framtrangande
grundvatten.

Avloppsvattnets beskaffenhet

Nordanstig Vatten ar inte skyldig att ta emot spillvatten vars innehall
och méngd i ej ovasentlig man avviker fran hushallsspillvattens. For att
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f& slappa ut sddant spillvattenidet allméanna ledningsnatet forutsatts att
avtal upprattas. Bolaget ar inte heller skyldig att ta emot avloppsvatten om
behovet av avledning kan tillgodoses battre pa annat satt.

Varmeuttag ur avloppsvatten far inte ske s& att temperaturen i utslappt
avloppsvatten underskrider temperaturen i det av bolaget levererade
dricksvattnet.

Fastighetsagare ar skyldig att till bolaget utan drojsmal anmaéla verksamhet
som kan inverka pa avloppsvattnets sammansattning.

Avloppsvatten innehéllande kax fran bergvarmeborrning far inte tillféras
den allmanna avloppsanldggningen. Dranerings- och dagvattenbrunnar skall
kontinuerligt tdmmas fran sand med mera. For den verksamhet som kréver
olje-

eller fett avskiljare ska enligt den vid varje tidpunkt gallande Svenskstandard
foljas, for narvarande Svensk Standard SS-EN 858 och SS-EN 1825.

Fastighet som anvands till annat dn bostad

Med hansyn till kraven pd atgérder for att hindra vattenfoérorening ar det

i manga fall nodvandigt for bolaget att ha en noggrannare kontroll Gver

vad som avleds till den allménna avloppsanlaggningen an vad som galler
for bostadsfastigheter. Fastighetsagaren har darfor enligt ABVA alagts

att 1amna uppgift om arten och omfattningen av sddan verksamhet inom
fastigheten, som kan inverka pd avlopps vattnets innehall. Provtagningar
och analyser, som bolaget finner nddvandiga for kontroll av sddant avlopps-
vatten, bekostas av fastighetsdgaren eller genom denne av foretag, rorelse
eller verksamhet som avleder avloppsvattnet. Kostnaden for sddan kontroll
kan ocksa inga i sarskild industriavioppstaxa.

| punkt 14 i ABVA har inforts en bestammelse, som gor det mojligt for
Nordanstig Vatten att foreskriva att fastighetsdgaren sjalv, enligt bolagets
anvisningar och pé det satt och i den omfattning bolaget bestdmmer, ska
fora journal Gver verksamheten och sjélv utéva kontroll av avloppsvattnets
innehall.

Nordanstig Vatten ar inte skyldig att ta emot vatten som utnyttjats for
varmeutvinning eller kyla, eftersom s&ddant vatten enligt vattentjanstlagen
inte &r att anse som avloppsvatten.

Verksamhetsutévare maste samrada med Sundsvall Vatten

Fastighetsagare som anvander eller avser att anvanda den allmanna
avloppsanlaggningen och som avser att ansdka om prévning av
avloppsutslapp enligt miljolagstiftningen ska samradda med bolaget.

Dag- och drinvatten
Nordanstig Vatten &r inte skyldig att ta emot dag- och drinvatten fran
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fastighet, i de fall avledning av sddant vatten kan tillgodoses battre pd
annat satt. | vissa fall kan avledning till LOD-anlaggning (LOD = lokalt
omhandertagande av dagvatten) pa den enskilda fastigheten innebara
sadan fordel. LOD kan till exempel innebara att dag- och eller dranvatten
avleds till ett sa kallat perkolationsmagasin (stenkista) pa den egna tomten
eller att vattnet sugs upp av omgivande grasytor. Med dag- och dranvatten
likstalls allt avloppsvatten som bolaget beddmer inte ska aviedas till
spillvattenférande ledning. Vid behov kan fastighetsagaren radgora

med bolaget.

| ABVA regleras att, om dag- och drénvatten avleds fran fastighet till
spillvattenférande ledning, far avledningen inte fortsatta sedan sarskild
forbindelsepunkt for dag- och dranvatten upprattats och fastighetsdgaren
underrattats om detta. Nordanstig Vatten kan alternativt ha vidtagit
atgarder for avledning utan att forbindelsepunkt har upprattats och
meddelat fastighetsagaren detta.

Nordanstig Vatten bestammer inom vilken tid tillférseln ska ha upphort.
Undantag fran forbudet, eller anstand, kan medges av bolaget om

sarskilda skal féreligger. Andrar fastighetsagaren installationen s& att

dag- och dranvattnet avleds till den allmanna dagvattenledningen eller till
LOD-anlaggning kan bolaget i vissa fall bevilja bidrag till kostnaderna for
andringen om fastighetsagaren har ett tidigare skriftligt godkdannande att
tillfora dagvatten till den allmanna avloppsledningen. En forutsattning for
att ett sddant bidrag skall beviljas &r att kostnaderna for andringen avsevart
dverstiger genomsnittskostnaden inom omradet.

Inkoppling av drianvatten till den allmanna avloppsanlaggningen

Vid nybyggnad maste bestammelserna i Boverkets byggregler foljas.
Innebdrden av dessa bestdmmelser ar att dranvatten frén byggnad inte
far avledas till avlioppsledning, i vilken uppddmning kan férekomma. Upp-
dadmning innebar att en ledning gar full och att den fria vattenytan kan stiga
i anslutande ledningar. Stalls fran Nordanstig Vatten kravet att dranvatten
ska avledas till dagvattenledning, innebar detta i manga fall att dranvatten
frén byggnader, i forsta hand sddana med kéllare, inte kan avledas med
sjalvfall. Detta beror pa att dagvattenledningar &r dimensionerade sé att
uppdamning i ledningarna forekommer vid haftigare regn. Den praktiska
konsekvensen blir darfor att vissa byggnader inte kan forses med kallare
eller att dranvattnet méaste pumpas eller avledas till LOD-anlaggning.

Avgifter

Fastighetsagares avgiftsskyldighet till Nordanstig Vatten regleras i taxan
for allmanna vattentjanster. VA-taxan innehaller uppgifter om anlaggnings-
avgifter, det vill sdga uppgifter om vad nyanslutningar kostar, bruknings-
avgifter samt uppgifter om avgifter for vanligen forekommande tjanster
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som bolaget tillhandahéller p& fastighetsdgarens begaran, till exempel
servisavstangning.

Nordanstig Vatten kan traffa avtal med dgare till fastighet och andra avgifts-
skyldiga i avgiftsfragor som inte regleras i kommunens VA-taxa.

Ovrigt

Enligt vattentjanstlagen ska en allman VA-anldggning anvandas sa att det
inte uppkommer olagenhet for Nordanstig Vatten eller annan. Det far inte
uppsté svarigheter for bolaget att uppfylla kraven fran miljo- och halso-
skyddssynpunkt eller att i dvrigt uppfylla sina dligganden enligt lag eller
annan forfattning eller enligt avtal. Fastighetsdgare ansvarar for att VA-
installationen, &ven sddan som inte kraver bygglov, anordnas och utférs

sa att den fyller kraven enligt Boverkets byggregler.

Enligt ABVA far spillvatten fran kdksavfallskvarn tillforas den allmanna
anldggningen endast om bolaget efter ansdkan skriftligen medger det.

Bensin-, olje- och fettavskiljare samt sandfang i dagvattenbrunnar och dylikt
ska tillses regelbundet och témmas sa ofta, att de alltid fyller avsedd funktion.

Nordanstig Vatten har enligt vattentjanstlagen ratt att undersoka VA-
installationen och dess anvandning. Patraffas allvarliga brister &r fastighets-
agaren enligt vattentjanstlagen skyldig att ratta till dessa sa att det inte
uppkommer olagenheter for bolaget eller nagon annan. Om sa inte sker

ar bolaget inte skyldig att lata fastigheten vara kopplad till den allmédnna
anlaggningen.

Om en fastighets VA-forhallanden patagligt avviker fran de férhallanden
som i ovrigt radder i en allman VA-anlaggnings verksamhetsomrade, far
bolaget traffa avtal med fastighetsagaren om sarskilda villkor for att
anvanda VA-anlaggningen.

Anmal dndringar

Fastighetsagare ska pé& begdran Iamna Nordanstig Vatten underlag for
avgiftsberdkning. Dessutom ska fastighetsdgare sjalvmant utan dréjsmal
anmaéla sddan dndring av VA-installationen eller annat férhallande, som
enligt taxan kan ha betydelse for avgiftsberdakningen.

Andring av matarplats skall utféras enligt bolagets anvisningar.

Anmal dgarbyte

Fastighetsagare ska utan drojsmal underratta Nordanstig Vatten nar
fastigheten 6vergér till ny dgare samt uppge den nye dgarens namn, adress
och tilltradesdag.
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Matarstallning pé tilltradesdag skall vidimeras av tidigare dgare.

Vattenavstingning

Har fastighetsdgare forsummat att betala VA-avgift eller i 6vrigt féorsummat
sina skyldigheter enligt vattentjanstlagen och ar férsummelsen vasentlig,
har Nordanstig Vatten ratt att stinga av vattentillforseln till fastigheten.
Avstangning kan ske om rattelse inte kunnat &stadkommas genom skriftlig
uppmaning och avstangningen inte medfor oldgenhet for manniskors halsa.

Fastighetsagaren ska till bolaget betala avgift enligt taxa for saval avstang-
ning som aterinkoppling.

Risk for kallaréversvamning

| hus med kallare, sarskilt dar kallaren har golvbrunn eller annan avliopps-
enhet, finns alltid risk for kallaréversvamning. Vid haftiga regn eller snos-
maltning kan den allmdnna ledningen dverbelastas och vatten kan baklanges
trangainiavlopps serviser och upp genom golvbrunnar och férorsaka
skador. Vid sidan av 6versvamningar fororsakade av haftiga regn ar stopp

i servisledningen den vanligaste skadeorsaken.

Fastighetsagare bor i eget, och i forekommande fall hyresgasters, intresse i
storsta mojliga utstrackning forebygga skador inom fastigheten till foljd av
uppdamning i ledningsnatet. Féljande atgarder kan forslagsvis vidtas:

e Placerainte foremalikallaren som ar vardefulla och kansliga for fukt

o Kontrollera att avstangbara golvbrunnar ar stdngda och att
automatiska bakvattenventiler fungerar

e Degolvbrunnarikéllaren som inte &r avstangbara forses med tatande
anordningar eller ersatts med avstdngbara brunnar

o Rorinstallator kontaktas om misstanke finns att avlioppets
avstangningsanordningar inte fungerar

o Kontroll av att regn- och sméltvatten leds fran byggnaden
e Nedfarter till garage och andra utrymmen invallas
o Kontroll av att intern avloppspump fungerar

o Fastigheten ansluts till alarmeringscentral med larmtjanst

LTA-system

En allman avloppsanlaggning utfors normalt s& att fastigheterna kan ansluta
sina servisledningar och nyttja anldggningen utan att det kravs sarskilda
anordningar for fastigheten. Detta ar dock inte alltid mojligt. Topografiska
forhallanden kan exempelvis gora det omajligt att avleda spillvatten med
sjalvfall till den allmanna anlaggningen. D& kravs att pumpar installeras
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for att anlaggningen skall kunna nyttjas pa avsett vis. Ett LTA-system (Latt
Tryckavlopp) bestar av LTA-stationer, ofta en per fastighet, som i de flesta
fall placeras inne pa fastigheten i anslutning till den bebyggelse som ska
betjanas av systemet.

Enligt vattentjanstlagen dger, bekostar och tillhandahéller Nordanstig
Vatten LTA-stationen, trots att den oftast placeras inne pé fastigheten.
LTA-stationens plats bestams av bolaget i samrad med fastighetséagaren.
Fastighetsagaren bekostar erforderliga anordningar (schaktning och
anlaggning av LTA-station) for att sammankoppla LTA-stationen med
installationen i dvrigt. LTA-stationen ska installeras enligt av bolaget
framtagen anvisning.

Fastighetsagaren ansvarar for och bekostar elférsérjning for drift av LTA-
stationen, och att LTA-stationen forlaggs pa frostfritt djup eller frostskyddas
pa annat satt. Om LTA-stationen fryser sonder eller skadas pa annat satt
skall fastighetsdgaren ersatta bolaget for alla kostnader som behovliga
reparations- eller dterstéliningsdtgarder medfor.

Om fastighetsagarens del av tryckavloppsledningen ar igensatt eller ar
frusen, skall fastighetsagaren svara for reparationskostnaden.

Braddavlopp fran LTA-stationen far inte anordnas.
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Kontakta oss

Kundservice

Fragor om fakturan, forbrukning,
flyttanmalan, anslutningsarenden etc.
Telefon 020-120 25 00

Felanmalan ledningsnit

Vid fel pa vatten- och avloppsledningsnétet.
Telefon 020-120 25 10, dygnet runt.

www.msva.se


http://www.msva.se
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