MittSverige
Vatten&Avfall

Rutin vid vattenlacka i samband med projekt

Under produktionsfaseniett projekt uppstar ibland handelser som orsakar
driftstorningar pa MSVAs VA-anlaggningar. Handelser som kan paverka kvaliteten eller
leveranssakerheten av dricksvatten skall projekt/byggledaren hantera enligt féljande
rutin.

1. Kontakta kundservice 020-1202500

Informera kundservice om vart skadan skett och hur ménga som &r utan vatten. Onskvart
ar att en karta skickas dar de berérda adresserna ar kryssad, alternativt att adresserna

uppges.
2. Kontakta Sidsj6 vattenverk

Storningar i distributionen av dricksvatten skall meddelas
Mattias Hallgren 073-2703079

Mats Andersson 070-2427700

3. Avslut och uppféljning

Kontakta kundservice och meddela att driftstorningen ar atgardad.

For att sakerhetsstalla vattenkvaliteten skall personal fran Sidsjo VV ta vattenprov i
omradet dar storningen intraffat. Projekt/byggledaren ombesorjer att en ledningskarta
dar driftstorningen ar utmarkt tas fram och skickas via mejl till:

Mathias Hallgren - mathias.hallgren@msva.se

eller Mats Andersson - mats.andersson@msva.se
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